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3. Idioma.
Si no hablas chino mandarín, comunícate en 
inglés, ya que es el idioma comercial más común 
en China. Si tu proveedor habla otro idioma, 
como el español, considera la posibilidad de 
utilizarlo si es más conveniente para ambos.

5. Preguntas claras y específicas.
Formula preguntas claras y específicas para 
obtener la información que necesitas. Evitar 
preguntas ambiguas que puedan llevar a malen-
tendidos y prepárate bien dichas preguntas para 
que rápidamente vea que eres alguien que 
conoce el sector. 

4. Cortesía y Respeto.
La cortesía y el respeto son fundamentales en la 
comunicación con proveedores chinos. Utiliza un 
tono profesional y evita ser demasiado directo o 
agresivo.

2. Saludo y presentación. 
Inicia la conversación con un saludo profesional 
y una breve presentación de tu empresa. Asegú-
rate de incluir tu nombre, el nombre de tu 
empresa y tu posición.

1. Investigación previa. 
Antes de contactar a un proveedor, investiga y 
conoce tanto como sea posible sobre su 
empresa y sus productos. De esta forma podrás 
formular preguntas específicas.

Establecer una comunicación efectiva con tus proveedores es 
esencial para construir relaciones sólidas y asegurarte de que 
tus productos cumplen con los estándares de calidad desea-
dos. En este documento, te proporcionamos una guía comple-
ta llena de consejos prácticos para escribir a un proveedor 
chino de manera efectiva. 

6. Negociación. 
La negociación es común en China. Prepárate para 
negociar precios, cantidades mínimas de pedido y 
otros términos. Sé paciente y dispuesto a ceder en 
algunos aspectos.
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Si necesitas que te ayudemos con cualquier proceso 
de tu importación, contacta con nosotros en:

La comunicación efectiva con los proveedores chinos es un componente crítico para el éxito 
en el negocio de importaciones. La investigación previa, el uso de un lenguaje claro y cortés, la 
formulación de preguntas específicas y la comprensión de la cultura de negocios. china son 
factores clave. La paciencia, la capacidad de negociación y la disposición para establecer 
relaciones sólidas también son fundamentales. Estos consejos te proporcionan una base 
sólida para establecer una comunicación efectiva con tus proveedores chinos, lo que puede 
marcar la diferencia en la calidad de los productos y la satisfacción del cliente. 

comercial@imporalia.com

9. Escritura por correo electrónico.
Si la comunicación es principalmente por correo 
electrónico, asegúrate de utilizar un lenguaje 
claro y estructurado. Divide la información en 
párrafos y utiliza viñetas si es necesario.

11. Visita personal.
Si es posible, considerar la posibilidad de visitar a 
tu proveedor en persona. Esto puede ayudar a 
fortalecer la relación y aclarar cualquier malen-
tendido.
 

10. Cultura de negocios.
Familiarízate con la cultura de negocios china. 
Los chinos tienden a valorar las relaciones perso-
nales y la cortesía. 

8. Uso de herramientas de traducción. 
Si no eres fluido en inglés o chino, considera el 
uso de herramientas de traducción en línea 
para ayudar en la comunicación. Sin embargo, 
cuidado con esto que puede haber malentendi-
dos en la comunicación. 

7. Tiempo de respuesta. 
Ten en cuenta la diferencia horaria entre tu 
ubicación y China. Es posible que debas espe-
rar algunas horas o incluso un día para recibir 
respuestas. Si un proveedor tarda más de 24h 
en contestarte no siendo festivo o fin de 
semana, tenlo en cuenta ya que no es común.
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